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Intervenir et faire la différence!
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1. Encadrement légal et administratif de la pratique
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2. Contexte

Trés engagde dans la lutie au décrochage et dans la pecventiva de imtimidation, de
ks toxicamanie. de adhdsion sux gaogs de rue e de Chomoephobse, s Commassion
scolaire Margueriie-Bourgeoys (CSMB) et depuls

kmgtemps convaincue de impoaance de erder & de c
maintear un chimnt sin ot sécuntnire dons ses ourage
clablissements afin de favonser ks réussite de chacun

de m'&‘ﬁm Ainsi, place-t-clle oo prioentds su owur des actioes de son plan

sratigique

H - Poar ce faire, elle déplose duns tous les milicox, selon uee répastition
q u l e équitable, des services em psychoéducation. Le psychoéducateur

reléve hidrarchigwement de fa Direction du Service des ressources
educiives, mads est soos outarité fonerlonecile de la Direction de 1'éeole.

Riches d'une formution universstuire de 2° cycle
(degwin 20011 &5 membres d'um ondre professionned, Respect
ks psychoddecateurs mettest en place  des
sctivités de  prévention el des  interventioos
spdcialisdes suprds des éléves en dilicultd & adapration va & risque de le devenir,

Ils partent un regsnd systémigue sur les besoins des Eléves ¢ proposent ln mise en
place de plusicars moyens pour assurer le bien<ére et la réussite scolaire.

Il apparait essenticl de se doaner un cadre de néférence en psycheddacation de
mamiére & harmomiser Jes services offerts, 3 clarifier Jes mandats. a cibler Jes
prionsés d'action, & micnx compresdre 'acte

1 L ’ > x
Responsabilite s o b e

1 ['u.:u

uer wne peesenve gul fale b i renee!
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3. Principes d’action

1.

L L B R I

Agir duns Je rexpect du code de déontologe
Agir de fagon preventive

Agir de manire cooertee

Adopler une viston systémigos

Collabares avec la familke et les panenaires
Falre prevve de riguer

Acte psychoéducatif

L'octe psyehodducatif s inscrit dans une vasion systémigue o adapeative de |'¢léve.
Il prend en considémtion Jes @pacids personnclles de 'éldve et le contexte dans
fequel celui-ci évoloe. Clest duns st copaanté dTuliliser bes actions de o vie
geotidienne que ke psychodducateur appuic 565 IS venions 10Ut ¢n TENant Compre
de Venvironnement de 1"8dve (classe, dcole, falle),

Seloa Renou (2004), Macte psychodducatil se reconnail aux caractéristiques
sulvantes :

Considérer I3 personne dans sa globalité en tenant compte de ensemble de
ses compesantes diskogi que, cognitive, affective et sociale.

Truiter "imtervention comme une mieroction entre trois poles @ celui de o
petsonne, oolul du pibien ¢ celu de Iintersction eotre Jes deux.

Craire en 'éablissement d'une relation &ducative avec la personne qus soit
basée sur la consxdémtion positive et le respect, la sécumté, la confiarnce en
ses mayens, une disponbilité peofessionnolle ef persovoctle, s congrncs
dans ses artitades ainsi gue empatkic.

Voir 'ensemble des situntions composant | vie d'une personne comme un
potentsel infini pour se familisnder aver Pappeentissage de nonvemix
cotnporterments et Saborer de nouvelles compélences,

Exaluer et soutenir la personne et son milieu de maniére & ce que les deux
poles entreprentent gradoetiement une démarche sdapiative.

Intervenir systémstiguement sar 'ocgansaton du milies de vie de la
persoone ufin que o mibea convienne & ses besoins o au développemeont
optimal de ses compéiences.
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5. Les approches en psychoéducation

Les approches présenices daes ce document éfaent aux courants ihéorques les
plus répendus. Chacune delles posséde ses variuntes ¢ domne liew 4 des
upplications pratigues | stralégies, techmiques, progammes. En mime temps, ces
diflérents cadres thorigues ne sont pas muluellement exclusifs et n"anl pas s
peérention de couviir tous kes champs des approches possibles en milicn seolaire.

5.1. Approche psychoéducative

5.2.

L'upproche psychoéducative avance que le développement do {mﬂc e
réalise grico & ['mteraction entre ses capacités mternes (PAD) o les
possabilités O expérimentation que lui offre son envirenooment (PEX).

L'approche psychoeducative s'adresse au jeune ¢t 4 sa communaute en
peocunnt un sjustermant foactionnd matuel.

Approche écosystémique

1 upproche doosystémigue allégue que le développament de la persanne
résulte d'une interaction complexe entre ses camcténstiques ndivideclles
ot celles de sos mabicux de vie. Cotte approche proconise d'étudier les
phénomeénes socann ot bes individus en tant que systémes tonctionnant cn
interaction avec d'autres systémes.

5.3. Approche cognitivo-comportementale

54.

Cette spproche accorde une  mportimee  particoliire aus fonctions
cognitives  (idkées, opinkons) of émotives  (sentimenas, affecss) qui
micragissent avec los comportements de la personne, Linteraction entre
cogmitton,  émolion e compariement  joue un nde majeur <ams
Vapprentissage of la modification des comporienents.

Approche psychodéveloppementale

1l existe une diversité de Gaciours mdividueds, familisux et scolaires gui
miluencent Madapistion de enfimt et de I"slolescent selon sa trajecioure
aévelappenentale,

! Posnticl d'adapeation e st
“Poentiel opdriceiad
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6. Les interventions psychoéducatives

Istervennon intensise,
individualisie ot spécinlisée

Niveau 2
ﬁh”‘"““**m Intervention cibiie
dos SiMoueis algeation ’

Sedima 1 Lo rmorvarsios g oo s (dapasion A wbeg v do SUGAE - 1920}

La recherche nous démontre goe In population générale des éléves peut éire divisée en
trois grandes cotégones ; los Sbves sépooddant bien & un cadre ordimaene teoviron 30 %), les
Cleves ayant besoin dimerventions ¢iblées envimn 15 %) et les Slves ayunt besin
d'interventions intensives, individunlisées et spdcialisées (ovawn § %),

Llaction du psychodducarcur dans une deole doi 1oucher aux wais grandes catégorics
d'Eleves (clives sam probtome peticubir d'sdiptmion, ver 3 rogee de déiveloprer e diffosion
' abaplosion of Séves v des AiMTiades ingueanes ' ulipeson) ot doit tenir compee des trois
priorités d'action (isenentka préventive, innervention eousell, Imervention sur e feeran).

La durée de présence dwns un milicu ne devrait pas svair pour effet de mettre de cdié une
des peiorités, ni une des catégories d'éleves. Cependant, "#enduc de Vintervention peut
varier en fonction de cette durée de présence.

Les roks catégomes d'édldves requidrent des inerventions acapides 4 leurs besoins. Ainsi,
il e possible de distinguer trods mivesux d'intervention dans chocun desquels soot
regroupées Jes sctions § priviléguer.
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Py mporee 0d ils se situent dans ceite pyrumide, des éléves ant tows des besoins qui leur
sont propres of ouxguels nous devons répondre pour favariser le développemere des
compétences personnelies, scolaires ef sociales. LTitervention préventive penmctitn de
réduie le risgue d'apparaion de problémes d'adaptation, Maggravation des difficués
déjd existantes et la dednoration du fomcticemement.

La natvre mdme de 1o psychodducation consiste b unliser le savoir-dore dans so0 action
dducative, Une présence sur e temain assure une mellleure analyse de 'imtersction entre
I'éléve et som milicn of permet une intervention immddiae. Elle favecse également fe
modelage supres des divers intervenants, Une intervention sur le femmain a avantage de
toucher différenms actevrs of un grond nombre d'¢léves. Ce type d'intervention §"svére
efficace et optimise |"effet qu'elle o sur individu ¢t son mibicu.

Lo réussite de chaque &éve et son adapution personnelle et sociale sont influgncdes par
plusizurs acteurs importanss du milieu scolaire. Le psychodducateur est appelé a
consaaller e 4 souteni dos  &ducstours spéciahses, s enscignamts, les  mubres
peofussioteeds, les intervenants externes, hes dirocsours d'Goole of les parents daes 1
dnrchie d'uide proposde i |'éléve,

Mu !

FINTERVENTION CONSEN
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Le sehdma swivant allustre les pricesés daction du service de psyehoéducation 4 la
Commission scolaire Marguerite-Baurgeoys.

0 A

Schéms 2 Los poerdi U ativn e wrvice Jo percheddicaiann i b CSME
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7. Trois niveaux d’intervention

Duns cette section, Ies mterventians psychocducatives visent tonjours trois cibles : les
€léves, Jes paronts o les intervenants. Elles sont décries scdon trois nivenux.

v‘
Nivean 3

prisentent des difficnliés

graves A adapiatio

Schéonn 3 Los vob aivaus S aervation

A tous lex nivenux dintervention, ks concertation avee kes autres professionnels non |
enseignants  (psychelogues, erthophonistes, AVSEC, comseillers en erientation, |
consellbers pédagogiques) peut s'avérer pertinente «f efficlente afim e répondre |
ndéquatement & ensemble des besnings des ééves et du miliew., !

e el
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7.1, Niveau 1

Des imtervennons qui s'adeessent b Pemsemble des ¢léves d'une deole,
Ces intesventions visent i réduire apparition de

i camnn ot = [IEEFVENEION

fosctionmement optimat des dheves  dans les A
diffcie shies (ol s, persomsti) &0 [ [varcal|e

Pur exemple, le psychoéducnteur pewt :

Sonsibifisor les diffirents intervomants quant gox facleurs poovast avolr uie
meidence sar le compontement des dléves (factcuns mdividucls, scolaires, familiaux ¢t
sociaux).
Fartheijier
« i Uanalyse du milieu et 4 la pricrisation des besouns;
o i Pélaborativn d"un code de vig;
o 0 la mise s pied d'un plan d'sction prévesti! pour 'ensemble
es dédves;
o i la mise en cuvre d'un protocole pour coetrer la viekooe ot
Fintimadation.
Outiller
o el @ centaines problémalxjues vecoes par les peumes (b
déficitaire de |'attention, Ayperastivite, troshle anxiens, @1
e guanl 2ux nterventions & privilegier (sechaipe dimsvestion, pesmn des
comporrsmmenty diffuies, de.

Conrihoer
o uu Gpistage des Cleves i dsque e i Mévaluation de leurs besoins;
o i la réflexion sur les patiques Sducatives er sur Vorganisation des services
offerts & 1'école servics de gk, comité ENDAA, ool d'étahlisamernt. 3 1'omgini satioe
e B oo 'Scode of dek activités & Theure du mali, cxc )}
o il vie dudsanie {consell éndiant, Evdomments de 1 vie dudizme, o),

Sogtenir'C amsoibor
o Péguipe d'ensegnants dans Jes interventions éducalives du véou quotidien el
bors de gituarions particulidres (observations, mnsbehape. collecte de donndes. ete.);
o fes coscignants dans leur gestion de classe (discpline, ongmisation, trnail d'squpe,
systéme & eoilathon, eoc ).
Infuemer
o ['équipcdcole sur les pratiques recommues cfficaces par la recherche et les
diflérents progranumes.
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Finblic des Buns
o avee les partenaimes des services sociaux et des orgumismes communauesires.

Anbmer

o des programmes de peevention sue intmidation. ls ssaté mentale, alfiliation

anx gangs, Je ddcrochage scolaire, In soxicomanie, le
développement de compétences sociales  (Gaw o chodr
s, Orer e zot-ondme. Mo e, ot por oo o 'en pavien?.
LMo O e denle o & or Wt s, @i oo e Nse? Vo

i Pavifigar, ex.),

o des mtivités  sur édocition  sexwelle el hyper-
sexuslisation;

e des événements de sensshilisation (sirde-théaire, conféronce,
[T

o des amseils de coopdraion.

o des atcliers oo classe afln de moddliser des pomiques :
efficaces dans e but d cctiller les jounes, les coscagnants, les techniceens en
éducation spécialisée, elc,

Intervenir

o uupres des éleves dans differents contextes (clave, salle dey dincars, e &'sale.
comidoe, senvice de gande, eie )

o 0 maniére pecactive dans les interactions avee ks jeuses ¢t
I'éguipe-tenle;

o ens'agustant sur le champ aux réactions des jeunes de fagon
i créer des appostimités dducalives;

e ot ajustant notre style dlantmation aex forces ¢ pousts
vulndrables des groupes d"éives;

o en adoptunt um type d'snimation qui suscite |'intérdt, la
participation ¢l & conlinnce;

o of exergant wre infleence dducative suprés dks eléves et des
enseignants,

Acoumpugmner les pavents

e en les informant sur des méthodes éducutives efficaces pour assurer ln réussite
dee Jour enfant;

o on Jes renscignant sur los projets de peévention mis en place dans 1'école en
sue de réinvestir ke contenu des programmes & o maison (Verr de Jacitiow, (g
e chwity, e v sor-oviow, Ce )y

o enanimant des ateliors visant § développer les habilelés parentales.

" Rétivenoe - colther de stigge de M Universiié & Momadel
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7.2. Niveau 2

Des isterventions que visent & prdvendr Papparition de  difficuliés
persistntes.

e — L L)

groupe d'déves dont Jes difficultés d adoplation soat

peeoceupantes of pour qui ks mterventions universelles s"avirent lbl ee
imsuflisentes, c

_ Far exemple, le psychoéducateur peut :

Observer de mmnidre systématigee of rigoureuse dans e bt de colliger des
renseignements sur wn Eldve, sar des Cleves ciblés oo sur un milicu

dans 1o cour décole, dans la classe, dans be comdor, @ la caféseria, duns les
moments de tramsition, dins des rencontres fonoelles ou inlommelles;

fes mandfestations comportementales Nées & umse pmhlémul(mc

les strmégics utilisdes par les divers intervenants
pour répandre aux besoins des éléves

les interictions avec 'environnement physique;

B péponse sy moyens mis en place;

bes conditions favormbles et defavarables;

les dynamigues de groupes et les affilintions

Ies rebasions entre eléves of adultes;

Ie climat sociul;

'ensemble des événements gui serviennent en sisustion e grospe

i Uélubosation d'un programme d'intecvention préventif au curatif pour un
Eléve vu groupe d'éldves on se basant sur des pratiques exemplaires,

i des comités multidisciphingires:

0 des rencontres 4 enseignants (pipseyele, Squipedenls, épepe de nivian )}

i des rencontres de parents;

it Uélaboration ¢ & In mase en place & un protocole dintervention;

i Vévaluanion continue des Chéses auprds desgueis  ntervient;

i I'élaboration, as swvi et a "évaluation d'un plan d"intervention.

Intervenir

en se basant sar ¢ plan dacton psyvhoddocti? daboné & pantlr des besoing &
F'éléve ou d'un groupe d'éléves;

en établissant un lien significatif;

en utilisant le vécu guondien:
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o on varmnl Jes types dUiniervention pmov quotiden, rencoatre  hebdomadaire,
imervention s fe termpin, o))

« cnuttlisant divers costextes pour entrer en relation (scfivites stidiques laliqas o
SpUnives. ¢c.),

o enomettant ¢n place des strmdgies ¢f des moyens reconns efficaces,

. mwthmnmdcllmﬂplusdmcaumad&mdmt
entreprendre aupeds des services extormnes.

Analyser la probiématique glebale de I'@ive

les capacités adaptatives:

Tex défis et Jes forves;

les facteurs de risgue of les facteurs de protoction;
'efficocité des interventicns;

bes contexes oG les problemes se manifestent:

le fonctiommement sdapatil' o noosin,

bes objectifs visds et four astcinde.

Collaborer avec Jes parents, les directours, les enseignsnis, Ios miervenants o, an
besodn, aves le Service des ressources dducatives =t les partenaires extemes gui
gravisent ausour de I'ééve

Gans évaluation et la comprébension de la problénsatigue;

B la communicstion des observatlons, des hypotlséses of des plans d'action;
dans Ia répanition des riles et responsabilings;

dans In recherche de la contimuisé et de ln cohérence des interventions:

dans lo recherche Ga metlleur chassenment pour cortans €léves |passage peimedre-
secondaire. classes adapioes, mbson eaneme, o ).

Soutenin'Conseiller

o s ln o compechension  d'une  problématique
particalidre;

o dans Iz mise on place des moyens, adaptations ¢l
siratégies i prvikigen

o dans Uadmindsteatson de questionnaeres ¢ d'outils
d'dvalsation.

M«-mer les parents

en établissant um lien de confinnce;

en Jos recoomaissant dans leur role d'expert aupres de leur enfant:

en les informnant sur la nature, 165 conses et o8 nipercusssons possables des

difticalids de leur enfam;

dans "nccepeation des difficultds de lour enfant;

dans |a recherche de solutions ol de pistes de truvail pour keur enfunt;

dans 1¢labocation du plan " interyention;

dans |'scouisinem de méthades dducatives pngnuntes ot efficaces pour |

renssite de I'édocation de leur enfant;

dans les démarches & entroprendne aupres des servaces extemcs (samé et sozhim)

o Cn assurant wn suivi Oes progrds de leur enfnt (readez-vous wkphonique, rencomre
indivaduelle, cournied, eic )
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7.3. Niveau 3

Des imterventions g viseal & ndduire s companements qui misest ou
compromettent le développament socinl et Ia rdussite scolatre des &éves,

Les imterventions &'ndressent sp&eifiquement 3 .

des Jeunes qui présentent des difficultés lntem
graves d adaptation ¢l poar qui les mesures des

mivesix | e 2 s'avérsm insuffisamies oo inefficaces Ces 2 2
éléves présentent des manifesations compostementales Intensm
perssstantes of intenses qui ool des consdquenoes sur cune

mEmes et sur les atres,

L'mtervennon auprds de o déves est individualisée, spooialiste,
intensive e réguliere, [ s'agit dune intervention straceurde, multimodale
et systémique. Elle vise 4 développer des compétences et 2 renforcer les
capacilés adaptatives.

En tour temps, les conseillers pddsgogiques du Service des ressousces

cducatives @ les professionnels des Services EVIE ot EDA peuvent
souterit les milioux dans la mise en place de mesures adaptatives.

NIVEAU 3 ‘
Par exemple, le psychoéducatcur peut :

A lo solre dPoie collects de donmées, Evabuer de fagon contione, cn Kamostrs & la
riguesr, sans porter préjudice, avee uoe distinee professionnelle, avee éhvigque of sans

Jugement personned

o la nawore des dificuliés d'adapiation de 17éeve en collaboration avec d aulres
professionnels,
la validing des hypothéses clinigues;
fes Ekments pouvvant confinmer ou infirmer la présence d'en trovhle de santé
mentale;

o b friégquence, 'intensind ¢t 1o constanee des amb&mesenvnd'md«hwu
les hesoans et la noture des servioes & oftnir (évalasson oy

o les capocités ¢t les difficulsds adepeatives en voe d'éablir un plan d'action
confoemément svee e plian & micrvenizon (dvakintio peychodducstives,

o Iks fateurs covirvonementax  peminenes A B comprécosiva & 8
problématique;

o la fonction et les besoins nuxquels repoedent bes conduites inapproprdes;

o Jes condimtes approprices & développer en voe de répondre aus besomns
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Intervenie de maniere intemsive, strocturée of systématique aupres d'¢leves en
dll'ﬁoullé grave d'ndapation
cn maintesant un lien sigaificati {2
o enutilisa le vécu guondien:
o en sardant les 1vpes dUinseevention (coun ef bong sthour ae Service aducatit EDA,
nbservation, suivs quotadion, rersnotry debdomsslaeng, intervertaom s e torrein, exc )]
o cnutilisane divess moyens de misc on relation (discessionw. jou de rblcs, jou de sGHE
SO0V IS mTistagues, Todigues ou spoctives, el ),
o en proposast des sjustements quanst § Pharaine e des adapaations padagopicjues
en foaction des capacatds cognitives, nffectives, personnelles of sociales;
¢ en mettant co place des straépies o des moyens dmtervenlion reconmus
efcaces,
en concertatian auprés des professsnnnels et partenares impligqués;
en accompagnant 1'éléve dans bes dufférentes démarches proposces (Service
Sdocamd EDUA servioes sociaug of senvices de saané pour los hves lads de 14 ati ot phis) ¢l
en mainterant le lien ¢ appartenance aves 1"Goade dorigine;
o en se basant sar Je plan d'intervention et 'Ly a liew, sur le plan de service
individualisé imersoctariel (PSI) elaboré entre ‘es différenes partenaires.

Cellaborer avec les parenss, les directewrs, Jes coscignants, ks imervenmms o
nécessairement avee le Service des ressourves educaxives (EVIHL EDA, CP) ot les
parenaires exiemes qur graviterst sutoar de Méléve
i Pévnlmtion o 4 Ia compréhension d une prohlématiqes;
nu partage des ohsenvations, des bypothdses ¢t des plans d'action;
it I'élaboration ct a I"application du plan d"intervention;
i Nadministration & questonsatres ot doutils 4 évaluatyon:
i b recherche et & In mise 0 uvre de solutions;
A la répartitica des roles of respoesahilités
it I comtinaité et a Ia coherence des interventioes imonsives;
o Vomestation scolsire de cerfaing ¢léves dans des senvioes splécialsés.
Soatenin'Conselller

o dans la compréhonsion d une problémarique compiene:

o les intervenants de "école 4 In nmcaaplwcdcmo)m spécinlisés o de
stradcgics individualisées (it sachaikcizrm o Sl lisde, peofissicanch
dwcatenrs da sarvice de garde, sunveillamy, spécnkstes, dmﬂc's d'astcbne, ersogronts-
resouess, beigadiens, coacierges, &),

o dans les difféeentes Eapes el Smarches:

o dans la coordingtion des interventions préconisdes

Accampagmer les parents

o ons'assurent do L poursaite des actions entreprises au nivean 2;

o oo vérfiue leus comprehensson de I'organisation ot des services offerts;

o en assurant un suivi régulier des progrés de leur enfani (roodezaous 2R ponige,
roscortng, cooemel, ¢ b

\ ce mivesu, Vampleur des difficoltés d'an ¢ddve nécesalto une intervention spécialisee of multtmodale

Heve, doule, familiey gui exige, be plas sousent, UVimplcation de pariesaires esternes god soutiendoon

dircctement la lamille & Peatérivur de 'école
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8. Evaluation

L'évnluation d'un éléve fait tomjours suite @ une référence en psychoddnoation qui
est demandée par 1a direction de école.

Conformément & son champ d'exerows, ke psychoéducateur est uppelé
a évaluer los gléves gui présentent des difficultes d'ndoptation on gui
sunt & nsque Fen développer. Son rdle vonsiste & peopaser des
interventions  appeoprices  quil répoadent & leurs basoles et pux
ressaurees de leur environnement,

Cette évadushion repose sur des observations, une collecte ngoureuse de
données ¢f wne wtilisation & mstaenents de mesure quid permetinon| de
paser un regard clinigue sur o situatsion (constanece, Inéquence,
porsistasce, mmtensité of complexité) oa de coutribuer & identification
de problématigues plus gruves.

Lo nature méme des difficultés gu'éprouve I'ééve réféné contribee @ order des
uttemtes de L part du maliow, oo gui o'est pas sans exercer wne Cortane pression sur
le psychobducsteur. A titre de professionnel, il demewre responsable tnt des
conclusions qu'il rire de ses observations gue de Is ddmarche d'évalpation qu'il a
utilisée. Lo pichovilaoaenr doll préserver som imlipaondane poofessiomelle of
révister aner influences d'un tiery farsicle 29 dve Code de déontologicl.

Cette démarche valuative requsest du temps (connalssance appeofondic de 1'éléve,
période significative de collecte de données, analyse o rédaction du mpport).

8.1. Evaluation psychoéducative

Elle d&igee lo processus systématique ot tgourcux qul comsiste 4
recusillir des domnées individuelles et enviromnementales @ propos d'un
éléve et a mterpréter dynamiquement les interrelations cntre ces donndes
pour en wrives § porter un Jugemend Climgue war une situation, Ce
processus permet de reconnaltre les BiMealids de 'éléve, sex torees, ses
besains et les ressources dowt il dispose afin de fiire les meilleurs choix

possibles pour répandre i scs besoins,

1 "évaluation psychoducanyve permet d'analvser les donndes recuelllies
(4 |
e comami la sitmtion problématigue ot sca historigee ainsi que les
pencipaux facteurs de ragae eb de probection associs:
o fuisant le bilan des capacids ot des difficubiés adaptatives tant chez
I'éléve gue celles présentes dans son envirannement,
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o posanl wn pugement clinigee sur la nature B¢l situation
problématique o ses répercassions  sur la trujeciodre
développementale future de 'éléve.

Finalement,  elle  permet  de formuksr  des
recommandatiogs et des  objectifs  géndraux
dintervention (OPPO, 2010,

L &valumtion psychosducstive est compasée de deux
fypes  d'évaluation  complémentuires :  "évaluation
fonctionnelle et évalustion pormustive,

8.1.1, Evaluation fonctionnelle

L'évaluntion foncuonnelle permet de  déerire les
camportements  problenatigoes @ d'objectiver e
Jugement  des  personess  en lien avee ges
comportements, d'idencifier ey momenss ¢t les
sibamtions  gui  déclenchen! ou maintiennent  les  comportenxnts
problémaliques of parallélement, de délermimer les variahles sur lesguelles
Tintervention deveat porter pour améliorey ln smation (OPPQ. 2070
Massé. Desbleny et Lawarls, 2006)

$.1.2. Evaluation normative

L'évaluation mormabve consiste 2 administrer des  cprouves
standardisées (Comners, E0C, Achonbock, ¢ic,) alin de comparer la
personne & un groupe de réflence du méme Sge, du méme sexe et
de la méme communaaté culturclle. Elle penmet  dobecnir
rapidement des renseignements sur la nsure o lo gravité des
peoblémes (QPPO, 2000, p 9),

8.2. Evaluation psychosociale

L'évaluation psychosociale ot exigée par In Commusston  scolaire
Manguorite-Bourgeoys ot par I minissére de ['fiducation, du Loisir ot du
Sport en ce gui 2 tral & Ualtnbution et 3 & reconnassance d'un code de
dfficulid ehez les éleves présentant un trovble da componement,
1"¢valuation psychosocinle " insent également dans |n démarche précisde
cans entente 2005-2010 concernant les dispositions relatives aux €léves
HDAA (OPPQ. 2010).
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9'

10.

Formation continue (sssurer 1a mise & jour de ses competences)*

Eo rmsan de s Bversié de I chientdle e1 des problématigues reocomtrdes dis e
mibien scolaire. le pevchodducmenr doit effectuer des mises & jour copstanies & ses
consaissances of de ses competences (obligation professivanclle peor les membres
de FOPPOQL So participabon 3 des activités de formation contimue ¢ son
cogagenwnt dans différents proupes ou comitds de travail représentene les
PONCIPANX Movess powr sssurer In qualité de sa pratique.

A lo Commission scolaire Manguerite-Bourgeoys, I structure organisationnelle
fuvorise 'exodlence de 1 pratique car elle met en place des rencontres d'Gpipe
mensuelkes dans des conditions favorables. Ces rencoitres permetient d&'dehanger
sur Jes réulités rencontrées duns la pratigue ¢t de baser pinsi 'solement
professionnel.

Selon les hesoms de 'ensemble de |'éguipe, sous k2 coordmation d'un soats-comitd
et d'un répondant. des activitds de perfectbonnemient sont orpmmisées. Les
psychodducateurs onl également & possibdind de participer & des  fonmitions
idividuedles pour rdpondee & des besoins plus spéeifiques,

Régles déontologiques

Membee d'un ordre peofessicanc], le psychodducaseur ost
ter de respocter certaines régles doontologiques qui vomt
dans be sens du respavt des droles du elient™ ¢t de la gualind
des services offerts. L'obtention du comsentemment libee et
éclaird avamt d'ecotreprendre une démarche d'ade ou
d'évalsation, b traitcment  confidenticl  socondd  aux
repseignements révélds par le jeune on ses parenis ef la
consignation, dans un  dossier  professicenc!,  des
vhscrvations el actions lides & som mandal conststuent les
vhligatioes ks plus conotes. L'employeur doit permentne
que celles-<i solent respectées par les professicansls donr il
retient les services.

Lo document mbld Modalisds relativex @ la gestion du doxsier de éléve du
sectenr fenne précise les diftdeents rypes de dossiers dans lesquels sont consignés ef
conservés les renscignemenes relatifs au cheminement scolasre de chacun des cléves
ginsi que les différentes mlervenixms mises en place par fes professiomnels. La

" Tt du Gulde évaliamien psyehaddneative en milleu scolalre 8¢ 1'0PPQ.

" le werme chiemt désigne toste p o4

bey

e sereice de

de 3 oqui o

ey oddecaron (e, wrsdignan, t‘quw—tmk.- pareats on oul aure intorseaam oy [ comumission
scolioe)
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description du contene des dossiers de I'Eléve 8 ¢i¢ daborde e collaborsbon aves
les professionnels de ka commission scolaite et respecee les prescrplicons en matiére
de déomtobogie et de protection des renssignements persannels.

Dans e cas d'une demande d'aceds au dossier d'un $léve, le psvehodducatews dost
transmettre toas les renssignements demandés par le responsable de |'accés aux
documents des orgamismes et de la profection des renseignements personncels.

11. Roles et responsabilités
L rdwssiae,.. s rexponsahilind poriapde!

Duns b cxlre de e micrvenbons, Je psychoéducatenr colltbore avee plusieurs
aetcurs du malieu gui ont des rdles el des responsalal s précises face & In reussie
des dldves.

1. ¢ldyve

o  comtribue 3 la démarche entreprise par les Gifférents mtervenants dans le but de
répondi & ses besoms;

o paripe & I'¢labocanan de son plan d ieervention, 51y a bew;
o unilise les stoatégles o les movens propesés par le peyehoéducateur,

Le parent
*  commenigoe @ la Direchon et sux imfervenants concernés Mmformation pertinente
yisant & assurer une metlleure comprébension de i dafenltd g son enfant.
o collsbore aves bes ingervenants de 1'&ode;

o s'mmpligue dans des actions & entreprenddre dans e bt de répondre 2ux besoins
partxuliers de von enfunt:

*  sonlicot son enfant dans utilisation des strstégies ot des moyens propesés,

I "enseignant

o collebore au dépistage des éléves & risque ef des &léves handicapés ou ea difficulid
d'ndnptation ou d'appeentissage:

*  node et partage aves lex sutres mtervenunts es renseignements ou les ohservations
concernant ks Eléves, motamment celles relutives sux mterventons quil @ nlalisées.
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rétese a la Direction, selon In procédure étabbe (démaeche en palier), le om les
cléves de sa classe dont les difficultés peosistent malgré les imterventions of les
MESUIES thises eo place:

travaille en concertation avee | prychocdneatenr ¢ Ies Sulres ntenvenmnts,

met en place les interventions recommandées par le psycho&ducareur;

participe & |"étublissement da plan d'intervention

Le technicien en cducation specialisee

uppliqus, en collaborution avee V'é&uipe mutidisciplingre, des technigaes ¢t des
méthodes d'éducation spicaalisée, soat dans ke cadre d'un plan d'imterventian
desting aux ¢léves hindicapes ou en difficulté d adeptation ou d'appeentissage, son
dans le cadre d'un programme desting s Heves néocssitant un appus particudicr;
claboee um plan d'action et sélecticame des mesures & prendre;

participe @ élaboration du plan & miervenbion, sous la responsabilisg de o
Dereetian d'éeole et en collabormtion avee 'équipe multidisciptinaire;

phserve la simation of imtervient auprés des éléves en réaction avec leur
environneinent;

peocure wme relaon d'akde of utilise, en simmion de crise, des techniques
d'mterventson pouvant favanser le retous ms calme ot § |'oedre;

nocompagne les éleves dans leur démarche do moedification de comportensent:
upporte son sostien & 'enseignamt pour sssurer, en classe, un environnement propre
X APPTCRtisSEReS:

utilise des xhmigues de commumication acdapitcs sux bosoins des élives:

élabore un plan d'oction et sélectionne des mesures & prendre en collubomtion avec
I"équipe multidisciplinaire;

chiosin, prépare et voal & adaptation vu i I fbrication du maéricl ndcesssine sy
aetivités présepedes;

consigne sos observations ¢l sos imtervennons, test des dossiers of rédige des
rappeets concemnt b situstion de "éléve,

Le psychocducnteur

partxape 4 élaboration el & la mise en spplication du service en psychoéducation
en respectant Jes encadrements éducatits e administmatits, tant au nivesu de
I'éablissement que de la Commassson scolaire;

CS Murguente-Bourgeoys | Cadre de référence en psychoéducation -



o collabore 2vec ka Direction pour établir ke plan de travail annuct;

o contribue su dipistage of 0 la reconnassunce dos éléves vivant des difficultes, el ce,
dans une optigue de prévention et d'intervention;

o planific ot effectue 'évaluation psychodducative afin de peiciser le profil de
fonctipnmement de 1°¢léve of w2s bosoins nu plan psyehxasocial;

o recosille auprés des Imtervenants scolaires ou extemes ¢t des parents des
renscignements pertinents, sclectionne et utilise des tests appeopriss, effectue des
entrevees of procede & des inferventions ot & Pamalyse dox données afin didestificr
la msture de la problématsque;

o panticipe avee Véguipe muliidisciplingire 4 1'édaborazion ef & la révision du plan
d'miervention,

o partsipe avec ks ensoigrons b Pélaboration of 4 fa mise en wuvre de strsiégics ¢
de projets visane & smider les ¢lves qui présentest ou qui sont seseeptibles de
peésenter des difficultes d'adaptation:

o gecompagne et comseifle les autnes miervenants scolames of les parents des @lives
en difficulté d'adaptation;

e planifie, organise of anune, en collaboration avec dautres intervenants scolaires ou
extermes, dis activites supris des groupes-classes ou des groupes d'cléses:

o conscille le persomoe] affeotd & Vencadremens, rédige des mpports d'expertise,
d'évalmtion, de bilan of d'éolutica de sitstion of [it des rocoemmandations
Appropriees poar soutenir la pose de décision;

o conseille e somtient les intervenants scolaires en maidre d'intdgration d'éleves en
classe réguliére;

o etablit et maistient une collsbocation et des liens avec 5es Organmsmes parensires.

La direction d'¢cole

o dilluse le cadre de référence en psychodducation suprés e son persomnel;

o s'assure que le modéle en palier est respecté e nppligud;

o fovonse nupees de Ioguipe-éeole une réflexion sur Jes strulégies psychoéducatives
propasies;

o collsbore avee le professionned pour ¢nblir b plan d'pction conformément mix

besains du milxeo et aux prirités clablics par In CSMB. Elle priorise les dossiers &
triiter.

o informe régubierement ks enscignaots quant aux resSOSICes pouvant sousenic
V'application des actions a meltre eo place dans le but de répeadne nux beseans des
eléves:
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met en place une pratigue gui vise la collabaration et la concentation en vue d'une
responsabilité partugée pour ln réussite des éleves;

sassure de la muse en plsce d use communanon efMicace & ensemble de "ok,
gamntit la mise en cuvre de mesures pour le dépistage des éléves 2 nsque et la
reconnmissance dos oléves HDAA;

etablit le plan d"mtervention adapte aux besoins de 1'déve, volt a 1o réalisation ¢4
I'évaluation pénadique de ce plan;

s'assune du respect de la dignié @t confidentmlité de Minformation comcemant
Pdéve et 505 parents;

vérific que s parcats solent informes des services domt bdaéfices leur enfant et
encuurage leus participation,

defimit avee son pessonnel les besoins de formation contaue et favorise la mise en
place de mesures facilitant e développement professionnel.

La Commissian scolaire

ndapte les services &doeatifs & 'éléve handicapé ou en difficulie dsdaptation ou
Wappeentissage schon sex besoms, d'aprés 'évaluation qu'elle doit fiire de ses
capaciiés en vertu des modatités éablies par In Palitique nelative & IMonganssation
des services oducaifs aux ¢léves handscapds om en difficulié d'adspmaton ou
d'apprentissage (art. 234 et 255 LIP);

détermine les négles penérales yul régissent Vomgasisition des services en
paychodducation ot s'assure de leur applicstion;

evalue ey services quelle met en place en collubomution avec les Directions d'éeale
el Jex unatis admimstralives oa pédagogiques impliguées:

s'assare que chaque école obfsenme des services de psvehodducation ¢n seoaant
compte de ka disponibilité et de la répanition des ressources;

contribue au développement professiomnel des psychoilucstenrs en oflrant des
activitds de formption continwe organisationnelle;

nide les milicux a reconmaitre les besoins parbiculiers des Sleves a risgue et des
eléves andicapés va en difficulié ¢ adapiation oo & apprentissige.

offre du sounen b organsation des seovices d alde nux deves,

necompagne ks milicux dans b mise en place de pratiques padagogeques of
Slduatives fcomeiliors pédagoghques en sdapeaton scolaire. Service EDA, Servise EVIIN

i la responsabilitd de 1a gestion et de ln protectzon des remseignements personieks,
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3. Modalités relatives @ la gestion du dossier de Véléve du secteur Jeune
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4, Démarche préalable a une demande de service
Démarche en palier

Mesures ordinaires

1 enselgnant remargue que I'éléve o un comportement qal neit & som upprentissage
ou i ves relations socinles.

Démarehe :
L'enseignant essae de répondre aux besains de I'd&éve en faisant des mises au point avec ce dermiers of
Sos parents

> Lenscigrant observe les comportermems de 1'éleve dans la classe o 4 l'exténeur de la classe
drécrienion, diplacanent. ¢t

> Llemsvigmant pedcise ses atientes o les rigles de la clese 4 Uensemble du groupe (riges,
procidises, Comiquenies, eouling, i)

» L'eascigmant va de avant au moment d"une rencontre individoelle avec I'éléve. Ll ©

diate d ves chsenamions;

vt s motivation de 1'diee et s pomprecmson e b sltisixon;

précise bes odgios e goupe,

derande & UéRve s'Il accopie & cellaborer;

foge avoe T'dleve un o des obpotifh & coeet wrme Of dos moy efo comrets pour los aieinalne

et ume vyt de b renoontie aves eleve,

P Llenseignant dchange avec Jes parents. 11:

mabyw lox demandin itablics aver loe enfare

mecunill Jours parceptions.

sas0ch ave vax;

e Infocme de s stnuamon scoluire deo beoe et

® sure e réroacuun 100 dans Nageodo, contect 1Ephoohg e, reaconire indyiouelle, ex:)

P Llenseignant garde des traces derites des actions entrepeises aves 1'ERve ¢ ses parents,

Siaui, un en revte la Siee n'ent pas e e on pear & Félape siivanie ]

e e e R e e e O b e e

—— ———, P — S —
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Dans le but d'ameser "ééve & diminuer ses comportements inadéquats
et & ddvelopper des comporfements sonhaitables,

Déimarehe :
Poursuite des actions et utilisation de différentes ressources micmes.
> L'coscignant mentonne le probléme & d'autres personnes cupahles de lus apparter un éclaimge
TOUVEIL SUr
*  La percepion qu'il a de 'dlovs;
®  Les comentos dons besquels I"ehve dvelue,
Cest Mutilisation des ressources de I'&cole, par exemple |
* U colbgue eascigran, un spicilise:
® Us inervesont service de pande, un recakn ob lacmion splelalisée, orfopddagogie, ooy
sexkeipce, s profesivn] sos crscigrst (s hologos, ortepbossis, psyclodducaiou s,
*  laDirasan
> L'coscignant utilise des moyens addinonnels aupeés de 1'ééve o des parents, par eaemple ©

1. Auprés de I"éléve

*  Ubservahion plus syséautiqae de I'dleve;
Collecte d whormation sir ses foeves of sos indrdts:
Entonte dore oveo "Eve pedoisant los anzomes ot compamencnis

-

L

» Syswme d'émilanon:

& Feuille & rouse;

®  lnplicsling da grouze [osllabertion des prrs;
* e de commumication maron-dsoke.

2. Auprés des parents - Recherche lear collaboration
® Unitser des maodes de commmunionion neee kesgoels emselgmant o Ies parenis soonent 4 e (message
Sent o KR phomiges, rencontre. agesla)
& Rechercder des solnion ersemdde;
®  Deosey unsuivi rigndicr (quand ¢ va bisn m);

®  Esprimar sy bewoum @ ses leni perteraaine.
P L'owsagma continue de garder des traoes dcrites de ses observations ¢f des miterventions
conduites aupets de I"Eheve o1 de ses parents,

Sice m'ent pan be cas, an ripond san questions seiy sates ©
® Bude quoomotre mtervertion duic Sipulh iecx
lurgsermpa?
*  Ed-ce que soms i Bt plasicoes caaiy?

| Do Paffirmuative, oo passe & Felape suivanie.

-—— e~ - —
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Afin de mécux comprendre la situation de I'éléve ot de lui offrir des services, s"ily o lica.

Démarche :
Cest I'éude du hien-fosdé d"une demande d"adaptution des services édicatifs,
» L'eascignant trace un portrait de la situation de 1"éleve a la Diroction de 'école of fuz fait past
des imerventions conduibes muprés de 1'éléve et deé ses parents:
P La Direction rassemble les personnes directement impliquées (comie melndsptinre), déterming
un plan d"sction et pricise les mandars de chsou,
P La Direction peut faire appel aux professionnels des Services EVIIL ou EDA,

Si vl s proas & Fétape suivante.
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Services adaptés et plan d’intervention

Afin de répondre aux besoins of aux ditfienltés définis préctdomment,

Démarehe
Cest Jo choix des scrvices éducatifs ¢t I'daboration du plan d'mterventson.

> Clest b ce moment qu'il peut &re déeidé dimpliquer In participatan active d'un professsonnel
non-enseignant ou d'un autre spécialiste powr offrir un suivi plus individualisé suprés de 1'éléve
et de ses parents,

P La Direction vort i la oise en place d'wn plas d intarvention.

P Les parents demeurent partenaires de 'école. La collaboration des onganismes extéricurs peul,
an besomn, re sollicnée.

Pour faire suite aux interventions conduites.

Démparehe :
Application o révision du plan d’intervention.

» En colbborstion avec bos parents ot Jes posonnes concernées, ke plan d'mtervention est
splaqué el que décide,
> Lodquipe évalue les actons, le cheminement de Pééve ef tiene comple de Tinformaton kst

obtepue, jetant un regard nouvean s la simation, Ce nouvel exercice permet de rdajuster
I"nction ¢t de rodéfinir bes obyectifs.

Sedan bes ripanses. "équige s laterrogien oar ln poarseite sa nee do plan @' latersention of des soryvioe ddueasils,
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5. Intervenir et faire la différence!

DP J Eshtewentlonscuées

Deuils et
Pairs aidants ERVVE 0 08 séparation

Maison des jeunes T E S Classe Classement
Lesangesdelacour  Dépats étudiants des éléves

i comitége Versle ocymnase
Organismes D?én\-:e:tlonae Pacifigue Expo-

nterventions. Cyberintimidation s violence fr, R
uiversedes 1 JiaLd L& comur

IS Agents = harmonie
Activités culturelles - - ocommunautaires

Homophobie parents Habiletés sociales Jardin des
nersae S amernamvesusperswn  Tables de concertation  €tOlles

Cafétéria Journaletudant FIUPPY  Activités évm

Les EDA  delavie étudiante . e eacers
nerfs mo—"minom Hipersexualisation  Comité  Corridors
résowtion SPE Conseil  persévérance scolaire
oec a'étabissement : ~ ~Gangde
Accueil des maternelies Toxicomanie UDIFECTIONS choix
WRETVEntnns Prévention

maviauetes ACTIVIEES ' ciicige  SETVice Liiitsce
sportives TEL-Jeunes degarde .. vies
Rencontres muitidiscipinaires  Coyr afimentaires

CS5S Intimidation g’école ="
Activités parascolaires oaesige
Ma cour’ un COOREraton pNE
monde de plaisir! Comité
Enselgnants code de vie

W Baterrenir dune ST reem Kean of contenson | B Timmervenin on sninmens sanpe on fhos dhinn |
B Dbl o e | B e e o i WSy et ] oY)
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